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ABERTURA: )
CONVIVENCIA DEMOCRATICA E
SAUDE MENTAL

7 Abertura

atuacao do Instituto Vladimir Herzog (IVH) na area de
educacao em direitos humanos (EDH) esta entre as pionei-
ras e mais consolidadas nesse campo no Brasil, expandindo a
missao do instituto na defesa da democracia em escolas e ter-
ritorios — seja na educacgao formal, com o projeto Respeitar é
Preciso!, seja na educagao nao formal, com a metodologia Usina
de Valores, além de agoes junto a universidades, como o Prémio
de Reconhecimento Académico em Direitos Humanos (PRADH).
A luz do Plano Nacional de Educacdo em Direitos Humanos
(PNEDH) e do Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH-3),
desde 2014 estimulamos a cidadania na promoc¢ao de uma cul-
tura de direitos humanos e do bem-viver, por meio da criagao e
desenvolvimento de estratégias educativas que disseminam o0s
valores dos direitos humanos nas praticas cotidianas. O objetivo
sao escolas e comunidades livres de violéncias e de expressoes
do autoritarismo.

Em agoes recentes, como se pode ver na pesquisa descrita neste
relatoério, temos identificado que a auséncia ou o enfraquecimento
de valores democraticos e dos direitos humanos no dia a dia se
relacionam diretamente com uma producao social de sofrimento.
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Logo, é possivel afirmar que a crise de saude mental
vivenciada atualmente nao pode ser enfrentada apenas
do ponto de vista individual e da saude. E uma crise
também politica, que convoca agentes publicos e da
sociedade civil a atuar no fortalecimento dos valores
democraticos e dos direitos humanos.

8 Abertura

A pesquisa-agao aqui apresentada foi desenvolvida na Rede
Municipal de Ensino de Sao Paulo. Conduzida pelo Instituto
Vladimir Herzog, integrou as agoes do projeto Respeitar é Preciso!,
em parceria com a Secretaria Municipal de Educagao. Vale dizer
que se trata de investigagao com carater formativo dos sujeitos
envolvidos, com vistas a transformacodes culturais e institucionais.

Quando se fala em contexto escolar, o que a educagao em direi-
tos humanos propoe é um olhar atento e transformador para as
questoes do convivio, promovendo a adogao do respeito mutuo
nas praticas cotidianas de toda a comunidade. Assim, € preciso
sujeitos engajados na construgcao permanente de uma cultura na
qual haja valorizagao da diversidade, incentivo a participagao e
condigOes para que todas as pessoas se sintam pertencentes ao
coletivo.

E importante pontuar que a educacao em direitos humanos se
fundamenta em valores e nao pode ser reduzida a formacao con-
ceitual. Ela se da de modo transversal, a partir das vivéncias no
ambiente escolar. Trata-se de fazer do convivio e dos processos
de ensino e aprendizagem ocasioes para vivenciar os valores que
sustentam os principios dos direitos humanos, como dignidade,
justica, liberdade, igualdade e equidade. Um compromisso con-
tinuo e diario.



APRESENTAGAQ DA PESQUISA-ACAQ

que cabe a escola em relagao a saude mental, no campo

da educacgao, e nao da saude? A partir dessa pergunta, a
pesquisa-acgao descrita neste relatorio realizou uma investiga-
¢ao com a participacgao de 120 gestores/as, 62 professores/as, 126
estudantes e 33 funcionarios/as da Rede Municipal de Sao Paulo,
entre 2022 e 2023.

Com carater formativo, a pesquisa qualitativa teve a premissa de
que o sofrimento nao se restringe a dimensao individual, mas que
€ uma produgao social. Se as causas do sofrimento que emerge
dos sujeitos sao coletivas, fica claro que seu enfrentamento deve
ser feito no ambito social e politico. Logo, a escola € um espaco
privilegiado para isso, sob a perspectiva da educagao em direitos
humanos.

A presente pesquisa mostra que desigualdades e discriminacoes
reproduzidas pela e na escola, ainda que sem intengao, geram
sofrimento. Por outro lado, traz indicativos de que é possivel vis-
lumbrar a escola como um tempo e espacgo capazes de vincular
sujeitos e produzir pertencimento — o que é essencial para que
o processo educativo de fato ocorra. Para isso, a educacao em
direitos humanos tem papel fundamental.

E interessante notar que, no processo da pesquisa, os diver-
sos sujeitos envolvidos passaram da ideia de que o sofrimento é
individual e sempre necessita de atendimento psicoldgico para a
compreensao de que ha fatores sociopoliticos na raiz da maioria
das manifestagoes de sofrimento na escola. E que a institui¢ao
escolar, ao passo que muitas vezes, sem se dar conta, os reproduz,

Apresentacao 9
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também pode atuar como instituicao educadora promovendo
transformagoes.

A continuidade e a expansao da pesquisa-agao, em curso ateé
2025, devem oferecer avancgos para a analise do fenémeno e para
a atuacao de gestores/as e demais educadores/as. A primeira fase,
concluida em 2023 e descrita neste relatorio, ja possibilita con-
clusoes significativas.

1 0 Apresentacgao
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PRINCIPAIS ACHADOS DA
PESQUISA-AGAO

A ESCOLA COMO ARQUIPELAGO: Ha um
distanciamento entre as percepgoes de cada
ator escolar sobre o sofrimento

CIRCULO VICIOSO ENTRE VIOLENCIA,
SOFRIMENTO E CONFLITO: Ha uma dina-
mica relacionada a violéncias que acontecem
no ambiente escolar

OBSTACULOS PARA IR ALEM DE SOLU-
GOES INDIVIDUAIS: Ha dificuldade em pen-
sar a escola como um espago coletivo

SEMELHANGCA ENTRE AS CAUSAS DO
SOFRIMENTO EM DIFERENTES ESCOLAS:
Desigualdades e discriminagdes nao apare-
cem como excegoes

IMPORTANCIA DE FAZER “COM” EM VEZ
DE FAZER “PARA’ A COMUNIDADE ESCO-
LAR: Nem o discurso, nem a intengao e nem
a pratica dos adultos promovem mudangca por
si s6s. O modo como sao realizadas as agoes
faz toda a diferenca

11 Apresentacao

HIPOTESES EXPLICATIVAS E
RECOMENDAGOES INICIAIS DA
PESQUISA-ACAO

CONTATO DE DOCENTES COM DIFEREN-
TES PERSPECTIVAS DO AMBIENTE ESCOLAR:
Diante da sensacao de incapacidade docente
para lidar com o sofrimento de estudantes, é
essencial um trabalho formativo que proble-
matize a visao das causas do fenomeno

AMBIENTE ESCOLAR SEM VIOLEN-
CIAS PODE FAVORECER APRENDIZAGEM:
Acolhimento e escuta, inclusive nos proces-
sos de ensino, podem reduzir o fracasso esco-
lar — que causa frustragao em professores/as
e estudantes

OLHAR OS CONFLITOS COLETIVAMENTE
PARA APRENDER O QUE HA POR TRAS: No
€ possivel compreender e atuar educacional-
mente na questao do sofrimento sem levar em
consideracao o circulo vicioso que o produz

REPRODUGAO DE DISCRIMINAGOES E
DESIGUALDADES NO AMBIENTE ESCOLAR:
Vale observar a relagao entre o sofrimento
de estudantes e as opressoes sociais de raga,
género, sexualidade e classe socioecondmica
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BEM-VIVER E UMA COMPREENSAQ
AMPLA SOBRE SAUDE

Para além de uma nocao de equilibrio e bem-estar individual,
entende-se neste documento a nogao de saude como algo relacio-
nado a perspectiva do bem-viver e, portanto, dos direitos huma-
nos. Dessa maneira, embora bem-viver e qualidade de vida sejam
conceitos proximos, a qualidade de vida é algo que pertence a um
individuo e o bem-viver, a uma comunidade. E nessa abordagem
coletiva e comunitaria que se insere o debate proposto.

Em oposi¢ao a uma visao retrograda que, historicamente, toma as
instituicoes educacionais como responsaveis por identificar com-
portamentos desviantes e alunos/as-problema para, posterior-
mente, encaminha-los aos setores de saude (que se ocuparao de
diagnosticar e, muitas vezes, medicalizar os individuos “atipicos”),
a pesquisa-acao aponta para o papel da educacao na promogao
da saude mental, relacionando-a com a ideia de pertencimento.
Assim, a promoc¢ao da saude mental na escola assume uma
dimensao coletiva, pautada nas relagoes de convivio e que,
embora respeite e valorize a individualidade de cada pessoa,
entende todos os atores da comunidade escolar como inseridos
em uma teia de relagoes sociais, historicas e culturais complexas,
a qual exige um olhar e uma disposigao para o coletivo.

“A concepgao do Bem Viver enaltece o fortalecimento das relagoes
comunitarias e solidarias, 0s espagos comuns € as mais diversas
formas de viver coletivamente, respeitando a diversidade”
(CARLOS SAMPAIO E LILIANE ALCANTARA, 2017)

Apresentacgao
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s questoes que envolvem a saude mental tém se configurado como

um problema iminente na contemporaneidade. O aumento signi-
ficativo de casos de transtornos mentais, como ansiedade e depressao,
afeta pessoas de diferentes idades e contextos sociais.

A pressao da vida moderna, o estilo de vida acelerado, a exposigao
constante as redes sociais, as atribulagdes socioeconémicas, a fluidez
das relagoes, a demanda constante por resultados na vida em geral e
no trabalho, bem como as opressoes que atingem diferentes grupos
minorizados relacionadas a género, sexualidade, raga etc., dentre outros
fatores, contribuem para o cenario que aponta para uma crise na saude
mental da populacgao, crise esta agravada pelo periodo de isolamento
social ocasionado pela pandemia de Covid-19.

pireiipietie
piteieeiotiet
4t 44 )
phiddididdiet 280 MILHOES 25%

1“& TF‘ T‘ﬁ‘ @‘F *i’ del}sessc;asdno muni:lo foi a taxa de crescimento
@.ﬁ @& T'ﬁ *@ *? solrem ae aepressao depessoascom

apsesiassascas = transtornos mentais como

T@ T‘F T@ T@ T@ 50/0 depressdo e ansiedade no

M '1\’5-.“15 Ak 1\@ dansoulasis 1° ano da pandemia, 2020,
. Il;’ml:l dia‘i em todo o mundo

4 BiLHo

de pessoas no mundo
vivem com algum tipo

de transtomo mental
(OMS, 2022)

1"’ Contexto: Uma crise coletiva de saude mental
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TODAS AS FAIXAS ETARIAS NO BRASIL

tiveram aumento no diagnéstico de depressio em 2022,
em relacdo a pré-pandemia

Jovens brasileiros/as (18 a 24 anos) -
com diagnostico (autorreferido) 16 MILHOES DE ADOLESCENTES
de depresséao: (10 a 19 anos) da Ameérica Latina e
Caribe vivem com algum
transtorno mental (depressao,
ansiedade, autismo etc.)*

PRE-PANDEMIA 2023

(Pesquisa Mundial da Infancia 2021, do Unicef)

15 Contexto: Uma crise coletiva de saude mental
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CRISE DE SAUDE MENTAL
NO AMBIENTE ESCOLAR

16

Diante de dados preocupantes quanto a saude mental de adolescentes
e jovens latino-americanos/as e caribenhos/as, a Pesquisa Mundial da
Infancia 2021, promovida pelo Fundo das Nagoes Unidas para a Infancia
(Unicef), faz algumas recomendagoes a liderangas politicas e da socie-
dade civil: acabar com o siléncio e o estigma sobre o tema; garantir
que jovens possam expressar sua opiniao; apoiar familias, pais, maes
e cuidadores/as; assegurar que as escolas favorecam a satude mental,
investindo em um enfoque integral sobre a questao.

Embora ainda nao haja iniciativas sistematizadas de estudos que
mapeiem e analisem periodicamente a situagao da saude mental de
criancas e adolescentes em nossas redes publicas de ensino, o dia a
dia nas escolas parece apontar para a percepgao de um crescimento de
casos de depressao, ansiedade, automutilacao, ideagao suicida e demais
transtornos mentais entre os/as estudantes.

Alguns eventos atipicos demonstram certo agravamento da questao,
sobretudo a partir da eclosao da pandemia de Covid-19. Um exemplo foi
uma crise coletiva de ansiedade vivenciada por 26 alunos/as de uma
escola estadual de ensino médio do Recife em abril de 2022. Cerca de
um meés depois, em outra escola estadual de ensino médio também
pernambucana ocorreu um caso semelhante, em que 23 estudantes com
sintomas de crise de choro e falta de ar foram atendidos por equipes do
Corpo de Bombeiros e do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia
(Samu).

Segundo o Boletim Epidemioldgico da Secretaria de Vigilancia em
Saude do Ministério da Saude, publicado em setembro de 2022, foram
registradas 6.588 mortes de adolescentes de 10 a 19 anos por suicidio entre
os anos de 2016 e 2021 no Brasil. O estudo que analisa a mortalidade de

Contexto: Uma crise coletiva de saude mental
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adolescentes por suicidio no pais sugere alguns possiveis fatores de risco
relacionados a questoes de género, raga/etnia e a distribuicao de oportu-
nidades nos diferentes contextos e territorios.

e & " -. ) disseram se sentir
4 a QU . totalmente esgotados
2 EM CADA 3 \ e sob pressao
ESTUD_ﬁ HTES relataram perder
que participaram totalmente o sono
de mapeamento por conta das
em Séo Paulo preocupagoes 13,6%

relataram sintomas
de depressao e
ansiedade

afirmaram a perda
de confianca em si

Mapeamento do Sistema de Avaliagdo de Fendimento Escolar do Estado de
Sao Paulo (Saresp) 2021, realizado pela Secretaria da Educagéo do Estado de
Sao Paulo e Instituto Ayrion Senna, com 642 mil estudantes
do5°e%°anosdo EF e 3" anodo EM

21,5% DE EDUCADORES/AS
entrevistados/as
consideravam sua saude
mental “muito ruim”

ou “ruim”’ em 2022

Pesquisa Salde Mental dos Educadores 2022, realizada pela Nova Escola e
Instituto Ame a Sua Mente, com 5 mil profissionais da educagao, dos quais
84,6% professores/as e gestores/as da rede piiblica de ensino

17 Contexto: Uma crise coletiva de saude mental
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pesquisa-agao descrita neste relatorio foi desenvolvida entre maio

de 2022 e junho de 2023 nos territorios de Guaianases e Cidade
Tiradentes (Sao Paulo, SP) a partir de uma problematica proposta por
integrantes da propria Diretoria Regional de Educagao Guaianases.
Ou seja, é produto das reflexoes e experiéncias vividas pelos sujeitos
da pesquisa, que notam os efeitos de uma crise de saude mental no
cotidiano escolar.

Como estratégia metodoldgica de investigacao, uma pesquisa-a¢ao sem-
pre tem como disparador um problema que emerge do contexto do qual
fazem parte os sujeitos nela envolvidos, com vistas a transformacao das
agoes desses proprios sujeitos e das praticas institucionais. O processo de
investigacao do problema é também um percurso formativo.

Vale notar que, no processo da pesquisa, os diversos sujeitos envolvi-
dos passaram da ideia de que o sofrimento ¢é individual e sempre neces-
sita de atendimento psicoldgico para a compreensao de que ha fatores
sociopoliticos na raiz da maioria das manifestagoes de sofrimento na
escola. E que a instituigao escolar, ao passo que muitas vezes, sem se
dar conta, os reproduz, também pode atuar como instituicao educadora
promovendo transformagaoes.

0 percurso metodologico, dialdgico e aberto as vicissitudes do trabalho
no territorio foi desenvolvido com base nos principios metodolégicos do
Instituto Vladimir Herzog para suas agoes em educagao em direitos huma-
nos: contextualizacao; dialogo e escuta ativa; aprendizagem colaborativa;
articulacao e formacao politica; e transversalidade de saberes.

Desenvolvimento da pesquisa-agao



EDUCA(;I\O EM DIREITOS HUMANOS: CONVIVENCIA ESCOLAR E SAUDE MENTAL

20

TEVE COMO PRINCIPAIS ESTRATEGIAS:

Reunides periddicas com o grupo de trabalho permanente (GTP)

Pesquisa de campo para a escuta dos atores escolares (estudantes,
professores/as e funcionarios/as)

Encontros formativos para gestores/as escolares com a participa-
¢ao de consultores/as especialistas para o aprofundamento de temas
especificos

PARA DESENVOLVIMENTO DAS ESTRATEGIAS DE FORMA EFE-
TIVA, A EQUIPE DO INSTITUTO VLADIMIR HERZOG REALI-
ZOU AS SEGUINTES ATIVIDADES QUE POSSIBILITARAM SUA
ARTICULACAO:

Reunides peridédicas com técnicos/as da Secretaria Municipal de
Educacao e da Diretoria Regional de Educacao Guaianases, pgontos
focais para a realizagao da pesquisa-agao

Reuniodes intersetoriais com a rede de protecao da crianca e do ado-
lescente do territorio

Desenvolvimento da pesquisa-agao
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ESTRATEGIAS DA PESQUISA-A(;.AO
E SEUS PUBLICOS

£

GRUPQO DE TRABALHO PERMANENTE (GTP)

18 reunides quinzenais com:

10 gestores/as

escolares! =

§técnicos/asda
10 gestores/as DRE Guaianases
educacionais?

5 técnicos/as
da SME SP

e

ENCONTROS FORMATIVOS
3 encontros formativos ampliados de aprofundamento
de temas destacados pelo GTP, com:

(83 gestores/as escolares )
Q @resf as educaciciaia

e

ESCUTA DE ATORES ESCOLARES
3 encontros formativos ampliados de aprofundamento
de temas destacados pelo GTP, com:

Gl!.‘lpDS GIPPOS Entrevistas
focais para focais para o 49
ta de 126 escutade 62 SEre
e funcionarios/as
estudantes professores/as

!Gestores/as escolares sao compreendidos neste documento como os/as profissionais que compoem as equipes gestoras das escolas, a

saber, diretores/as, assistentes ou auxiliares de diregao e coordenadores/as pedagogicos/as.

2 Entende-se como gestores/as educacionais os/as profissionais que atuam na esfera da administragéo central e regional das redes
educacionais, assumindo a governanca pelas propostas pedagogicas, programas e implementagao de politicas publicas no nivel da

Secretaria de Educagao e das diretorias regionais.

21 Desenvolvimento da pesquisa-agao
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2 ACOES COM 0 GRUPO DE TRABALHO PERMANENTE

ETAPA 1
DO CASO AO
CONFLITO

grupo de trabalho permanente (GTP) foi formado por represen-

tantes de equipes técnicas da Diretoria Regional de Educagao
Guaianases, técnicos/as da Secretaria Municipal de Educagao de Sao
Paulo, gestores/as escolares de dez unidades educacionais de ensino
fundamental dos territorios de Cidade Tiradentes e Guaianases, além
da equipe do Instituto Vladimir Herzog.

Para a escolha e o convite das dez escolas participantes, foram obser-
vados critérios anteriormente pensados em conjunto com os pontos
focais das equipes técnicas de gestores/as educacionais, que considera-
ram importante a presencga de trés “categorias” de escolas: “em processo
mais avanc¢ado na abordagem de questoes relacionadas ao sofrimento e

", u

as violéncias”; “que apresentavam maior demanda de apoio para ques-
n, u

toes relacionadas com o tema”; “com grandes desafios relacionados a
complexidade do territorio onde estao inseridas”.

Todas as iniciativas da pesquisa-acao foram definidas, planejadas e/
ou realizadas em conjunto com os/as participantes do grupo de trabalho
permanente, no ambito de reunioes quinzenais iniciadas com o grupo
ja completo em julho de 2022. Coube as representantes da equipe IVH,
responsaveis pela coordenacao do GTP, propor atividades participati-
vas e de cunho analitico para viabilizar as agoes coletivas de definigao,
tomadas de decisao e planejamento pelo grupo.

PERCURSO INVESTIGATIVO DO GRUPO DE TRABALHO
PERMANENTE

No curso das reunides quinzenais com o grupo de trabalho perma-
nente, obteve-se um percurso investigativo com trés etapas:

ETAPA 2 ETAPA3
DO CONFLITO AO DO SOFRIMENTO

SOFRIMENTO AACAO

Desenvolvimento da pesquisa-agao
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Como se buscava o maximo de aproximacgao do cotidiano da escola e de
como os fatos ocorrem, comecgou-se o percurso investigativo com o GTP pelo
levantamento de casos reais trazidos pelos/as participantes para, pouco a
pouco, ir construindo a concepgao do problema e um olhar mais analitico por
meio da discussao coletiva e do aprofundamento teorico.

Foram propostas reflexdes sobre possiveis conflitos causados pelas situagoes
relatadas, o que exigiu um aprofundamento do grupo em sua compreensao
do significado de conflito e uma investigagao de quais seriam os principais
conflitos geradores de sofrimento.

A partir do conflito central escolhido pelo GTP (“naturalizagao da violéncia”),
foi sugerido que o grupo se debrugasse sobre quais sofrimentos ele potencial-
mente desencadearia e quem, na comunidade escolar, era impactado/a. E
importante registrar que, nesse momento, foram citados estudantes, profes-
sores/as e familias, mas nao funcionarios/as para além do quadro docente.

0 proximo passo foi entender quais agoes as escolas ja faziam para lidar
com esses sofrimentos. No mapeamento de tais iniciativas, ficou evidente
uma compreensao ampla dos/as participantes do GTP das praticas de aco-
lhimento e promogao de um ambiente e clima escolares mais saudaveis,
pois o levantamento nao se restringiu a intervencoes focadas em situacgoes
de crise e em individuos especificos, e sim incluiu a¢oes como “reformas
do espaco escolar” e “fortalecimento de grémios”, por exemplo.

Notou-se que grande parte das iniciativas compartilhadas pelas escolas
constituiam a¢oes mais perenes e institucionalizadas, o que, no entendi-
mento da equipe IVH, é fundamental para mudancas na cultura escolar.
Contudo, esse dado levou a uma indagacgao crucial: Se as agoes sao poten-
cialmente promotoras de um ambiente e clima escolares mais saudaveis
e acolhedores, qual a razao das inumeras queixas da comunidade escolar
acerca da questao do sofrimento? E por que a sensagao de impoténcia e/
ou inoperancia tanto das equipes gestoras quanto dos/as professores/as
se fazia tao presente? A partir de escutas de outros sujeitos da comunidade
escolar e reflexoes sobre seus resultados, foi possivel lancgar luz sobre
esses temas, reforcando a importancia de que toda a comunidade esco-
lar tenha autonomia e participagao nas agoes.

Desenvolvimento da pesquisa-agao
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PROMOGAOQ DE ENGAJAMENTO
E CONSTRUGAQ DE SENTIDO

Reconhecendo os principios metodoldgicos do Instituto Vladimir
Herzog para suas agoes formativas de educacao em direitos
humanos, € possivel destacar algumas estratégias que trouxe-
ram impactos positivos ao longo do percurso investigativo com
o grupo de trabalho permanente:

PROMOGAO DE TRABALHO COLABORATIVO

O principio do “fazer com” — isto €, de envolver todos/as
os/as participantes na definicao dos passos e etapas da
pesquisa — foi orientador da investigagao. Atividades dia-
légicas promoveram igualdade do direito a participacgao e,
assim, aproximagao, escuta mutua e trabalho conjunto.

INCENTIVO A TROCA E AJUDA MUTUA ENTRE AS
ESCOLAS

Estratégias formativas possibilitaram trocas de experiéncias
e conhecimento, bem como a construgao de uma relagao de
parceria colaborativa, principalmente entre os/as gestores/as
das escolas. Além do aprofundamento do olhar para o objeto de
pesquisa, a relacao contribuiu para a construgao de uma rede
de acolhimento e compartilhamento de boas praticas que segue
atuante para além das atividades do GTP.

VALORIZAGAO DAS INICIATIVAS DOS/AS PARTICIPANTES

\, Por proposicao do grupo, as reunioes do GTP foram itineran-

tes. A partir disso, os/as integrantes criaram um momento
dedicado ao café da manha coletivo, como uma forma de
promover acolhimento. Foram momentos de muita interacao
e, por essa razao, incorporados a dinamica das reunioes.

Desenvolvimento da pesquisa-agao
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ENCONTROS FORMATIVOS AMPLIADQOS

Para aprofundar a compreensao de tematicas relevantes surgidas nas
discussoes do GTP, foram realizados trés encontros formativos com
suporte de consultores/as especialistas, considerando a importan-
cia da transversalidade de saberes como um principio metodologico
da Educagao em Direitos Humanos do Instituto Vladimir Herzog. Os
encontros incluiram gestores/as escolares de 37 escolas municipais de
ensino fundamental situadas em Guaianases e Cidade Tiradentes, para
expansao das perspectivas e pontos de vista da pesquisa-acao. Foram
abordados os seguintes temas:

PRODUGAO SOCIAL DO SOFRIMENTQO: Sobre as relacdes entre ques-
toes sociais e sofrimento psiquico, debatendo-se a importancia de
pensar os sujeitos como inseridos em grupos sociais e como seres his-
toricos, socializados em determinada cultura e coletividade, as quais
produzem modos de subjetivacgao.

JUVENTUDES PERIFERICAS E MARCADORES SOCIAIS DA DIFE-
RENCA: Discussao sobre as categorias de adolescéncias e juventudes
em territorios periféricos, visto que, ao longo das atividades do grupo
de trabalho permanente, se percebeu a auséncia de documentos orien-
tadores e formacoes voltadas para a compreensao das especificidades
de estudantes de ensino fundamental II e ensino médio.

RELAGAO ENTRE A ESCOLA E A PRODUGAO SOCIAL DO SOFRI-
MENTO: Discussao sobre a estrutura, organizacao, praticas e cultura
institucional escolares para pensar a produgao social do sofrimento.
Mais do que detectar os supostos problemas da escola, a ideia foi refletir
sobre as suas potencialidades e a relagao especifica da educacgao escolar
com o conhecimento e ferramentas de pensamento que permitam ao
sujeito ler o mundo e entender o lugar que ocupa nele.

Desenvolvimento da pesquisa-agao
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@C) ESCUTA DOS ATORES ESCOLARES

Para acessar perspectivas de atores escolares que nao compunham
o grupo de trabalho permanente, foram desenvolvidos processos de
escuta de estudantes, professores/as e funcionarios/as nas dez escolas
representadas no GTP, por amostragem. No total, participaram 126 estu-
dantes, em grupos focais, 62 professores/as, também em grupos focais,
e 33 funcionarios/as, em entrevistas individuais.

Como todas as atividades da pesquisa-agao, as escutas e seus resul-
tados foram debatidos com o grupo de trabalho permanente, o que
provocou muitas trocas e permitiu aos/as gestores/as conhecer outros
pontos de vista das/sobre as escolas em que atuam — vale pontuar que
a devolutiva foi feita sem a identificagao das escolas em que as escutas
foram realizadas.

Os relatorios das escutas — cujos resumos podem ser
vistos a seguir — tiveram um grande impacto na com-
preensao das causas do sofrimento e no entendimento
das violéncias que se dao no espaco escolar.

Uma das constatagoes do grupo foi a necessidade de as agoes institu-
cionais nas escolas serem desenvolvidas em parceria com estudantes,
discutindo com eles/as o que, por que e para que fazer algo, reconhe-
cendo sua autonomia para atuar como sujeitos. Isso foi chamado pelo
grupo de “fazer com”, em contraposic¢ao ao “fazer para”.

Desenvolvimento da pesquisa-agao
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Grupos focais

Grupos de 10 a 13 estudantes do ensino fundamental II
de cada uma das 10 escolas cujos/as gestores/as participavam do GTP,
totalizando 126 estudantes. Consideraram-se critérios de diversidade
de género, raca e desempenho escolar

Dupla de antropologas, a partir de planejamento delas em
parceria com a equipe I[VH

Um primeiro ponto de destaque é que o numero de experiéncias nega-
tivas narradas durante as discussoes foi muito maior que o de positivas.
E as experiéncias positivas, em geral, foram relacionadas aos espagos
da quadra e da sala de leitura. O fechamento desses espagos, seja para
obras, manutengoes ou por outros motivos, tende a gerar muita angustia
e ansiedade, conforme os relatos.

A organizacao dos tempos escolares foi um fator bastante citado como
fonte de descontentamento, pois a rotina nem sempre é pensada consi-
derando as necessidades dos/as estudantes. Dois exemplos relatados:
a entrada e o intervalo. O momento da entrada na escola tende a gerar
ansiedade pelo fato de o portao abrir bem perto do horario de inicio das
aulas (mesmo em dias de chuva) e, sequndo eles/as, 0 espago em torno
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do portao fica cheio e ha muita confusao. A falta de tolerancia com peque-
nos atrasos também foi mencionada como fator de descontentamento e
angustia. Outro momento critico € a hora do intervalo, com tempo de 15
minutos, considerado curto para todas as atividades necessarias (comer,
ir ao banheiro, descansar, conversar etc.), com mengoes a filas para a

n, ",

merenda: “Nao da tempo”, “Gera confusao”, “Tem gente que ja passou mal”.

A comunicag¢ao também foi um ponto destacado. Frases como ‘“os alu-
nos nao tém fala”, “nessa escola, a voz do aluno é ignorada” evidenciam
uma percepgao de falta de escuta do corpo discente por parte da gestao
da escola. Ha ainda certa desconfianca do alunado em relacao aos adultos
da instituigao, visto que, de acordo com os relatos, os/as profissionais da
unidade escolar se aproximavam dos/as estudantes para “ganhar con-
flanc¢a”e conseguir informacgoes que, mais tarde, seriam usadas contra os/
as proprios/as adolescentes.

Além dessas dificuldades citadas para relagoes de confianga e estabe-
lecimento de vinculos entre estudantes e adultos da escola, alunos/as
relataram nao entender os encaminhamentos de suas demandas. Em
determinadas ocasides de sofrimento e desrespeito vivenciadas no espago
escolar, compreendem que a institui¢ao nao age de maneira satisfatoria
ou, ao menos, nao lhes da explicagoes e orientagoes acerca de encaminha-
mentos. Nesses casos, dizem que acionam suas maes, as quais, ao irem
a unidade escolar reivindicar os direitos dos/as filhos/as, muitas vezes,
sao consideradas como “barraqueiras” e “violentas” por parte do corpo de
funcionarios/as — a propria expressao “mae barraqueira” desvela uma
assimilagao bastante acurada sobre a natureza de alguns conflitos entre
escola e familia.

Mesmo em face dos conflitos e tensionamentos cotidianos com as pes-
soas adultas da escola, os/as estudantes demonstraram ter uma relagao de
afeto e respeito com os/as funcionarios/as da limpeza, a quem chamam de
“tios/as”, a0 mencionarem de forma espontanea as pessoas que merecem
ser bem tratadas no ambiente escolar, uma vez que “tem gente que nao
trata bem”. Ja “as tias do portao” apareceram nas narrativas de situagoes
ruins, como quando os/as alunos/as querem entrar na escola, mas o
portao permanece trancado.

Resultados das escutas dos atores escolares
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A ESCOLA EM UMA PALAVRA,
PARA OS/AS ESTUDANTES
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“O que a escola representa para vocé?”
Nuvem de palavras produzida a partir das respostas
de estudantes

No momento da apresentacao geral dos/as estudantes, a cada
grupo de escuta, foi solicitado que compartilhassem o que a escola
representa para eles/as, em uma palavra. Aqui ja ha um achado
empirico importante: o grande numero de “nao sei” remete a certa
desassociagao com o ambiente escolar e, embora haja “legal” e “da
hora” com algum destaque, palavras com significado negativo
aparecem também em grande numero, como “hospicio”, “confu-

sao”, “chata”, “inferno”, entre outras.

n u
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VIOLENCIAS SOCIAIS

Na atividade com os/as estudantes, a escola apareceu como um local
que (re)produz violéncias sociais, as quais causam diversos tipos de
sofrimento emocional. Racismo, sexismo, machismo, LGBTQIA+fobia
sao praticas relatadas como cotidianas no ambiente escolar.

Houve relatos chamados de casos de racismo pelos/as estudantes e
que consistem em professores/as confundirem frequentemente alunas
negras entre si, mesmo quando estas nao sao fisicamente parecidas. A
classificagao de racismo para casos assim demonstra uma compreen-
sao profunda desse fendmeno social — um entendimento que parece
oriundo mais de avangos do movimento negro brasileiro que de agoes
pedagogicas da escola.

Em geral, durante as atividades de escuta, quando uma situagao de
racismo era escolhida para ser retratada por algum grupo, em seguida,
varios outros relatos sobre o tema eram levados a roda: “Ja sofri muito

nou

racismo aqui e em outras escolas”, “Ja imitaram macaco quando a gente

"

passa”, “Ja chamaram ele de macaco”, “Eu sofro desde que estou na cre-

n,

che, as professoras falam para eu nao ligar”, “Nao gosto quando fazem
piada ou pegam no meu cabelo”.

Resultados das escutas dos atores escolares
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Quanto ao machismo, as narrativas versaram sobre vigilancias e
punig¢oes em relagao ao uniforme das meninas que nao ocorriam em
relacao ao dos meninos. Nas palavras dos/as adolescentes: “Pra gente
[meninas] tem um padrao, para eles [meninos] ndo” “Se vier com uma
roupa que eles [funcionarios/as da escola] acharem apertada, vai para a
diregao. Menino pode vir com qualquer roupa”. Segundo Louro (2018), a
escola é um dos ambientes que produzem corpos educados, assim, os/
as educadores/as devem estar atentos/as as mensagens passadas aos/
as estudantes nas diversas situagoes, pois violéncias, discriminagoes e
reproducao de padroes misoginos podem “passar despercebidos” numa
sociedade, como a brasileira, que tem o machismo como um dos seus
eixos estruturantes.

Varios relatos de LGBTQIA+fobia dos/as estudantes entre si e dos/as
profissionais das escolas com os/as estudantes apareceram nos grupos
focais. De acordo com os/as alunos/as, as pessoas adultas tém muita
dificuldade de lidar com situagdes que envolvem a descoberta da sexu-
alidade e dos desejos por parte dos/as adolescentes.

Evidéncia disso foram as narrativas dolorosas dos/as adolescentes
sobre funcionarios/as que interrompem abragos de casais homoafetivos
no patio, proibem que esses casais andem de maos dadas, e a omissao de
equipes gestoras diante das denuncias perpetradas pelos/as estudantes.
Essas situagoes foram associadas pelos proprios grupos aos quadros de
ansiedade e depressao. Estudantes transexuais também relataram nao
ser tratados/as pelo nome social. Além disso, os/as alunos/as contaram
sobre falas de profissionais que causaram sofrimento, segundo eles/as:

“Tentam mudar nossa cabega, fazendo com que a gente acredite que
é uma fase, que as coisas nao sao assim. Mas nos somos assim! Isso
machuca muito”.

Resultados das escutas dos atores escolares
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Os marcadores sociais relacionados a raga, género e
sexualidade sao os mais citados como ligados a pro-
ducao de sofrimento. Eles estao presentes na cultura e
sao estruturantes da vida social. Desse modo, para uma
acao efetiva, buscando a mudanca, desconstruindo os
estigmas que transformam a diferenca em desigual-
dade, € preciso que a escola esteja atenta a essas dimen-
soes e desenvolva um trabalho educativo.

Ou seja, promovendo explicitamente a reflexao critica sobre as discrimi-
nacoes — que partem, inclusive, das pessoas adultas da comunidade esco-
lar - e fortalecendo uma cultura de respeito mutuo, equidade e dignidade.

SENTIMENTO DE INADEQUAGAO

Outros tipos de violéncia também foram citados pelos/as estudantes
como causadores de sofrimento na escola: agressoes verbais por parte
de professores/as, muitas vezes relacionadas ao preconceito de natureza
socioecondmica, expressas, entre outros exemplos, em turmas que se sen-
tem perseguidas pelos/as diferentes profissionais da unidade escolar por
meio de frases como: “A professora disse que todo mundo era vagabundo
sem futuro”, “A professora chamou todo mundo de pobre”,
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Um aspecto relativo as percepgoes de violéncia por parte dos/as alu-
nos/as ¢ a presencga da Guarda Civil Metropolitana (GCM) em algumas
escolas. Ainda que nao ocorram agoes truculentas, os/as adolescentes
foram enfaticos ao relatar o incomodo com a frequéncia de agentes de
segurancga nos espagos escolares. Um estudante, alias, sentenciou:

“Nossa escola ta cada dia mais parecida
com uma prisao”.

Como se V€, o contexto escolar narrado pelos/as estudantes mostra-se
causador de emocoes e sentimentos que afetam o seu bem-estar. Nesse
sentido, os sentimentos mais citados pelos/as alunos/as participantes
dos grupos focais foram: solidao, ansiedade, inadequacao, inferioridade,
julgamento e pressao. Os termos utilizados para contar sobre seus dese-
nhos e musicas se repetiram: “Me sinto preso/a”; “Vazio/a”; “Depressao”;
“Me corto”.

O sentimento de inadequacao foi constantemente relacionado aos
desafios da convivéncia coletiva na escola: “Nao consigo conversar”.
Decepgoes amorosas com parceiros/as, descritas também como “depen-
déncia emocional” e “traicao”, além de conflitos com amigos/as ou a
falta deles/as, foram caracteristicas que fizeram parte da justificativa
da escolha de musicas melancdlicas de artistas pop contemporaneos,
selecionadas para representar situagoes ruins vivenciadas no convivio
escolar.

Os termos “pressao” e “julgamento” foram outros voca-
bulos frequentemente utilizados pelos/as estudantes de
diferentes escolas e, no geral, associados aos quadros
de ansiedade e/ou depressao dos/as adolescentes.

Tais relatos explicitam que um cotidiano escolar marcado pela enun-
ciacao de juizos constantes — muitas vezes atravessados por precon-
ceitos e discriminagoes, contra condutas, comportamentos e agoes das
pessoas, e por elementos que constituem formas de pressao sobre o alu-
nado — produz inumeros questionamentos por parte dos/as estudantes
acerca de suas préprias capacidades, interferindo, com frequéncia, em
sua autopercepcao de forma crucial:

Resultados das escutas dos atores efdssiseed
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“A minha cabeca me fala todo dia que eu sou burro, que
eu nao sirvo pra nada”.

O contexto de (re)producao de violéncias simbolicas e cotidianas, além
de interferir na autopercepcao de criancgas e adolescentes, pode levar a
ruptura da relagao de confianga do/a estudante com o ambiente escolar,
transformando as idas a escola em situagoes disparadoras de sentimen-
tos e sensacgoes que exprimem formas de sofrimento, as quais podem ou
nao eclodir em conflitos explicitos. Essa ruptura pode ser exemplificada
na fala de um dos alunos, quando ele disse que “antes a escola era um
refugio, mas agora virou um lugar ruim”.

35esultados dasResulizsldeslatoessesmotineatores escolares [indi® )



Grupos focais

Grupos de 6 a 7 professores/as em cada uma das 10 escolas
cujos/as gestores/as participavam do GTP, totalizando 62 professores/as

Dupla de antropdlogas (diferente da dupla que mediou as
escutas de estudantes, para evitar enviesamento da pesquisa)

Para entender como professores/as percebem a questao do sofrimento
emocional na sua atuacgao profissional e no ambiente escolar, a media-
¢ao propos uma discussao a partir da leitura do livro Nos, de Eva Furnari
(Moderna, 2015), e da utilizagdo de uma caixa com objetos do cotidiano
escolar — cada participante escolhia um objeto que representasse os
“nos” relatados.

O primeiro aspecto a ser destacado diz respeito a percepgao do sofri-
mento pelos/as professores/as. Para esses/as profissionais, as causas e
fatores que produzem sofrimento sao: a carga de trabalho; os conflitos
entre docentes e discentes, entre docentes e familias e entre familias
e funcionarios/as; a falta de apoio psicolégico e auséncia de protocolo
especifico na volta do periodo de isolamento social em decorréncia da
pandemia de Covid-19.

As questoes relacionadas ao trabalho e a processos de precarizagao
e proletarizacao da profissao, como inimeras pesquisas3 no campo da
educagao apontam, sao uma das causas mais reconhecidas do cha-
mado mal-estar docente. A despeito das diferentes significagoes

3 Cf. ESTEVE, José Manuel. O mal-estar docente: a sala de aula e a saude dos professores. Bauru, SP: EDUSC, 1999.

OLIVEIRA, Eloiza da Silva Gomes de. O “mal-estar docente” como fendmeno da modernidade: os professores no pais das maravilhas. In:
Ciéncias e Cognicao, v. 7, n. 1, Rio de Janeiro, mar., 2006. Disponivel em:
. Acessado em 28 jun. 2024.

LIPB, Marilda Novaes. O stress do professor. Campinas, SP: Papirus, 2002.

HARGREAVES, Andy. A intensificagdo: o trabalho dos professores — melhor ou pior. In: HARGREAVES, Andy. Os professores em tempos de
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desse mal-estar e algumas correlagoes feitas com a nogao de burnout,
entende-se no presente estudo que “é impossivel ao sujeito ‘produzir’
mal-estar de forma individual, desvinculada das condigdes sociais de
seu trabalho como docente e das relagoes interpessoais com o outro”
(SANTOS, 2020, p. 136). Desse modo, para além de transtornos mentais
e afins, “o0 mal-estar se expressa de diversas formas: no adoecimento
psiquico, no desinteresse pela profissao docente, na perda do sentido
em ensinar, nas recorrentes queixas em relagao a profissao, na auséncia
de profissionais do ensino etc.” (SANTOS, 2020, p. 136).

IMPOTENCIA E FRUSTRAGAO

Ainda em referéncia ao dia a dia do trabalho docente e as relagdes
interpessoais presentes no oficio, ha professores/as que dizem sofrer por
verem alunos/as em situagao de vulnerabilidade social ou vitimados/
as pelo descuido da familia, estudantes que nao aprendem o conteudo
ensinado ou que se automutilam, demonstram apatia ou descontrole
emocional.

Outros/as professores/as, por sua vez, compreendem o contexto de vida
do seu alunado, mas dizem nao ter formacao para atender as demandas
psicologicas ou mesmo sociais dos/as estudantes. Varios/as docentes
entendem que se formaram em uma especialidade e estao na escola
para ensinar conteudos de um determinado componente curricular,
por isso sofrem, ja que nao conseguem desenvolver o que aprenderam
no ensino superior. Essa sensacao de impoténcia diante das mazelas
sociais, do contexto de vida no ambito familiar e das dificuldades de
aprendizagem dos/as estudantes parece provocar grande sofrimento
nos/as professores/as, pois, de algum modo, a percepgao de inoperancia
langa luz sobre uma dicotomia, ainda que inconsciente, entre o ideal e
a realidade.

Em todas as escolas, o sentimento de desamparo ficou evidente no
discurso dos/as docentes: “Nos temos que entender os nos dos pais e
dos alunos, e eles niao nos entendem”; “Desatar nos é como uma sen-
sacao de sempre enxugar gelo [...] Isso incomoda, mas se vai tocando,
professores/as se ajudam, tentam dar leveza ao trabalho, embora nem

Resultados das escutas dos atores escolares
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sempre a gente consiga”.

Com esse sentimento compartilhado enquanto classe, a profissao
docente foi descrita pelos/as participantes como substancialmente
insalubre, produzindo, consequentemente, uma sensacao constante
de cansago, esgotamento e de estar a beira do adoecimento.

O afastamento das fungoes foi também comumente citado como
decorréncia do sofrimento ao qual professores/as estao sujeitos/as
diariamente: “Nao ha preocupag¢ao com o professor como pessoa, o que
ha é a exigéncia de que ele sempre esteja bem, parece que nao somos
importantes”.

LIDAR COM O SOFRIMENTO DE ESTUDANTES

Outro fator desencadeador de mal-estar e angustia nos/as professores/
as é o sentimento de despreparo para lidar com o sofrimento dos/as
estudantes: “Se pensar, vocé nao vem para a escola”. Para uma docente
que participou do grupo focal, “deveria ter politicas publicas para o com-
bate ao sofrimento, pois sem isso as pessoas vao adoecer ou morrer”.

A vulnerabilidade social do territério nos quais as escolas estao inseri-
das também esteve presente como um elemento que causa sofrimento
nos/as docentes, uma vez que, diante de tantas demandas sociais, a
aprendizagem acabaria ficando em segundo plano.

“Diante das demandas, a gente nao da conta de chegar na aprendiza-
gem, porque é tanta coisa para resolver.. Na volta a escola [depois do
periodo de distanciamento social resultante da pandemia de Covid-19], a
gente teve que mediar conflitos e, com esse novo ritmo de trabalho, nao
me sinto bem todos os dias. Quando vejo os alunos doentes, me sinto
impotente. Sinto que passo 90% do tempo mediando conflitos externos,
e nao o conhecimento. Os alunos nao lidam bem com o ‘nao’. Me sinto
estar ‘dando murros em ponta de faca’, sinto que a cada ano esta pior,
por isso sucumbo a frustragao.” (Professor ouvido pela pesquisa-agao)

Resultados das escutas dos atores escolares
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Vale observar o quanto o sofrimento de estudantes
parece constituir fator de sofrimento também para pro-
fessores/as. Uma caracteristica recorrente em algumas
falas docentes sobre o mal-estar na escola foi a de que,
mesmo ao citar o sofrimento dos/as estudantes, varios/
as professores/as o fizeram para explicar seu proprio
sofrimento e as dificuldades da profissao.

FATORES EXTERNOS AO CONTEXTO ESCOLAR

As familias dos/as estudantes aparecem nos discursos dos/as profes-
sores/as como outro agente causador de sofrimento. Em geral, houve
reiteradas reclamagoes sobre o modo como elas tratam docentes e fun-
cionarios/as. Na visao dos/as professores/as escutados/as, essa relacao
com as familias é muitas vezes marcada por desrespeito e cobrancas.
Varios/as deles/as relataram que pais e maes de alunos/as tém com-
portamentos agressivos com os/as profissionais que atuam na escola.

A queixa geral é que as familias nao se propoem a dialogar, mas que-
rem, sim, se impor. Segundo algumas pessoas escutadas, o discurso
das familias é pautado por uma demanda por direitos, mas haveria
um esquecimento ou desconsideragao em relagao aos seus deveres.
E curioso confrontar essa percepcao por parte dos/as professores/as
sobre o suposto comportamento agressivo e impositivo das familias
com a percepgao dos/as estudantes, relatada no topico anterior, sobre
a necessidade que eles/as veem em acionar as maes, tidas como “bar-
raqueiras”, para que suas reivindicagoes sejam escutadas pela escola.

Resultados das escutas dos atores escolares
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Pode-se perceber que, para o grupo de professores/as, as
causas do sofrimento tendem a ser externas a escola (as
questoes estruturais do sistema de educacao, as politi-
cas publicas que acentuam o movimento de proletari-
zacao do trabalho docente, a vulnerabilidade social dos
territérios em que as unidades escolares estao situadas,
as relacoes com as familias e a comunidade local, den-
tre outras), embora a sua incidéncia atinja o cotidiano
escolar, impactando diretamente a relagao com os/as
estudantes e o oficio do ensino.

O sofrimento da classe docente é reiterado nas falas e, muito rara-
mente, a escola, enquanto instituicao formada por aquelas pessoas, e
nao como categoria abstrata, aparece como local que pode (re)produzir
violéncias que causam sofrimento tanto nos/as profissionais quanto
nos/as alunos/as. Por fim, questdes sociais como racismo, sexismo e
machismo nao tiveram destaque nos relatos desses atores da comuni-
dade escolar.

Resultados das escutas dos atores escolares



Entrevistas semiestruturadas individuais (devido
as dificuldades de reunir funcionarios/as em um mesmo horario, dados
o déficit de profissionais e a auséncia de horarios de formacgao coletiva)

33 funcionarios/as das equipes de apoio das 10 escolas que
compoem o grupo de trabalho permanente

A mesma dupla de antropologas que mediou as escutas
de professores/as

Para proporcionar um momento de aproximacao e escuta com cada
pessoa entrevistada, foram disponibilizadas imagens que se referiam ao
contexto de trabalho da equipe de apoio, de modo que cada participante
pudesse escolher aquela(s) com que mais se identificasse. Apds a esco-
lha e um breve comentario sobre a(s) figura(s), a entrevista teve inicio.

Um ponto de atengao importante da escuta desses atores foi a nao per-
cepcao do proprio sofrimento no ambiente. A maioria dos/as entrevis-
tados/as teve dificuldade em nomear diversas situagoes violentas e de
sofrimento narradas por eles/as como expressoes de violéncia e causas
de sofrimento no ambiente escolar. O discurso esteve, quase sempre,
atrelado ao agradecimento por estarem empregados/as, sobretudo em
um contexto de altas taxas de desemprego e poucas oportunidades de
emprego formal.

Assim, de modo geral, os/as funcionarios/as, no inicio da entrevista,
responderam positivamente as perguntas sobre sua relagao com o
cargo/trabalho/fun¢ao, bem como indicaram gostar do que fazem na
escola, ainda que alguns/algumas deles/as tenham afirmado ja haver
gostado mais. Contudo, ao longo da conversa, as respostas foram
demonstrando que existem questoes e conflitos presentes no ambiente
escolar: “Deus vai na frente, mas que vai ser B.0, vai. Tenho de ser tudo,
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porque estou na secretaria, porque 1a se encontra de tudo. E o primeiro
contato das pessoas que chegam a escola. As pessoas passam para
n, u

desabafar”; “Nao quero ir trabalhar, esta cansativo, desgastante, sinto-
-me perdida, tenho depressao e fago uso de remédio”.

“A ESCOLA E MUITO CORRIDA"

A sobrecarga de trabalho apareceu como um fator de estresse, tendo
como principal causa indicada pelas pessoas entrevistadas a falta de
funcionarios/as suficientes para dar conta das demandas da rotina
escolar. Os/as funcionarios/as responsaveis pela inspegao escolar, por
exemplo, relataram um servigo extenuante, muitas horas dedicadas ao
oficio diario e a auséncia de plano de carreira. Varias dessas pessoas
tém formacao em pedagogia e aguardam ser chamadas para assumir
o cargo docente nos concursos que prestaram. Em seus relatos, esses/
as funcionarios/as que atuam na inspegao escolar e controle e fluxo de
entrada e saida de estudantes na escola destacaram a falta de suporte
pedagogico e formacgao continuada para o desempenho de suas ativi-
dades, assim como enfatizaram o quanto nao se sentem acolhidos/as
nos espagos ocupados pelo quadro do magistério, como as reunioes de
planejamento e avaliagao.

Resultados das escutas dos atores escolares
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Como ja dito, esse grupo demonstrou dificuldade em nomear como
sofrimento o que sente e o que percebe nos outros atores da comunidade
escolar. De acordo com uma funcionaria entrevistada:

“As pessoas so reclamam. As pessoas nao sofrem, as professoras nao
sofrem, os alunos/as sofrem pelas condigées. Os professores estao can-
sados, so estao cansados. Pode ser que tenha, mas eles nao conversam,
nao contam. Se os ATE*s sentissem alguma coisa, falariam, mas, como
nao falam, é como se nao sentissem. Nao tém tempo para conversar, a
escola é muito corrida”.

Ao mesmo tempo em que Se recusou a usar o termo
sofrimento para conotar as experiéncias vividas no
ambiente da escola, o grupo dos/as funcionarios/as das
equipes de apoio foi o unico que fez um exercicio de
olhar para além de seus proprios sofrimentos, pois se
mostrou capaz de identificar incomodos e insatisfacoes
de outros atores escolares, demonstrando ter uma visao
mais ampla sobre a comunidade de ensino.

Segundo um dos entrevistados: “Os alunos sao carentes. Se mostramos
carinho, eles nos abragam. Falta dialogo com os funcionarios, tentar se
reunir para saber o que esta acontecendo. Os professores sofrem, pois
nao conseguem dar aula. Acho que os professores suportam a escola
apenas por causa da estabilidade. Os professores que gostam de traba-
lhar sofrem mais”.

4 ATE é a sigla para auxiliar técnico de educagao, carreira do quadro de apoio a educagéo no servigo publico da Prefeitura da Cidade de
Sao Paulo. Esses/as profissionais, a depender das demandas e da etapa da educagao basica atendida pela unidade escolar, podem exercer
atividades técnico-administrativas da secretaria da escola, atendimento ao publico interno e externo e atividades de inspegao escolar.
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COMPREENSOES
A PARTIR DAS ESCUTAS

by

iante dos resultados obtidos com os processos de escuta de estu-
dantes, docentes e funcionarios/as das equipes de apoio, é possivel
deduzir que a violéncia na escola, entendida como uma das expressoes do
sofrimento emocional e subjetivacao do édio, pode advir de dois fatores
diversos em sua origem: externos a escola — ligados as dinamicas territo-
riais marcadas pela vulnerabilidade social, violéncia de Estado, auséncia
de politicas publicas garantidoras de direitos etc. — e internos — ligados a
dinamica institucional, caracterizada pelos conflitos cotidianos ocorridos
na escola, pelas interagoes violentas, pela distribuicao de penalidades de
modo arbitrario, que gera sentimentos de injusti¢a, entre outros.
Embora classificadas como causas do sofrimento, as dimensoes da natu-
ralizagao da violéncia no espaco escolar podem também, nessa perspec-
tiva, ser entendidas como formas de expressao do sofrimento emocional.

Os fatores intraescolares, por sua vez, estao associados a trés
disparadores:
I os conflitos tipicos da convivéncia social em qualquer espago que
envolvem a compatibilizagao de expectativas e visdes de mundo dife-
rentes que acompanham os sujeitos em suas experiéncias diversas;

II as situagoes de opressao ligadas as hierarquias sociais, notada-
mente raga, género, sexualidade e classe social;

III adificuldade apresentada por alguns/as estudantes para se apro-
priar dos conhecimentos tratados na escola, aspecto descrito pelos/as
professores/as como “fracasso escolar”.

Tratar pedagogicamente tais fatores envolve a educagao em direitos huma-
nos para uma cultura de respeito mutuo no convivio escolar, mas também
envolve a observancia do direito a educagao como direito a aprendizagem.

Resultados das escutas dos atores escolares
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sofrimento emocional emerge dos sujeitos, mas suas causas

sao coletivas. Portanto, seu enfrentamento deve ser feito no
ambito social e politico e a escola é um lugar privilegiado para isso,
sob a perspectiva da educacao em direitos humanos. Com a realizagao
da pesquisa-acgao, foi possivel identificar desafios presentes para que
isso ocorra e, desse modo, algumas hipoteses de como supera-los. As
percepgoes resultam de um esforgo analitico da equipe do Instituto
Vladimir Herzog, a partir das discussoes dos resultados com o grupo
de trabalho permanente, em parceria com a consultora especialista
Luciana Alves.

A pesquisa demonstra que a atuagao da escola em relagao a produ-
¢ao social do sofrimento de seus/as integrantes, sendo uma institui-
¢ao social, educativa e de carater coletivo, precisa ser pautada pelas
atitudes de atencao, escuta, acolhimento e cuidado de modo coletivo,
institucionalizado e sistematico, para que se tornem parte integrante
da vida escolar de todos os atores que compartilham esse espacgo: estu-
dantes, suas familias, gestores/as escolares, professores/as e demais
funcionarios/as.

“A experiéncia de um convivio pautado pelos principios dos
Direitos Humanos propicia a legitimacgao de valores que, uma vez
adotados, passam a orientar o posicionamento diante de proble-
mas como a LGBTfobia, a discriminagao étnico-racial, de género e
em relacao as pessoas com deficiéncia, a violéncia e o odio social.
Do mesmo modo, o estabelecimento de relagées pautadas pelo
respeito mutuo contribui para o afastamento da violéncia na vida
dentro e fora das escolas. Essa € a finalidade da Educagao em
Direitos Humanos”

(INSTITUTO VLADIMIR HERZOG, 2020)

Conclusoes: Transformacoes possiveis
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PRINCIPAIS “ACHADQOS’ DA PESQUISA

U7

A ESCOLA COMO ARQUIPELAGO

Ha um distanciamento entre as percepgoes de cada ator escolar
sobre o sofrimento

A partir do exercicio de escuta de gestores/as, estudantes, professores/
as e outros/as funcionarios/as, percebe-se que ha pouca interseccgao
entre falas de diferentes atores escolares. Cada grupo da comunidade
escolar vive e sente a escola sequndo (e apenas) o seu proprio ponto
de vista. A escola parece a imagem de um arquipélago. O sofrimento
emocional parece estar presente para todos/as, mas suas causas e con-
sequéncias, pelo menos no discurso, nao sao as mesmas.

Professores/as nao veem causas de sofrimento partindo das dinami-
cas escolares, mas sim de fatores relacionados ao contexto social dos/
as alunos/as e as condigoes de trabalho. Obviamente que esses fatores
sao relevantes, contudo é notavel a auséncia de uma percepg¢ao mais
consciente acerca das dinamicas internas da escola na produgao social
do sofrimento emocional (relagoes de convivio, normas, cultura insti-
tucional, tensionamentos entre escola e territério onde esta inserida).

Os/as estudantes, por sua vez, mostraram-se capazes de compreender
as manifestagdes do seu sofrimento no contexto escolar e nas relagoes
de convivio que se dao nesse espago, no entanto, sem identificar como
ele se expressa e aparece na experiéncia de outros atores escolares. Ja
os/as funcionarios/as das equipes de apoio parecem, inicialmente, nao
se dar conta do proprio sofrimento mesmo quando relatam a desvalo-
rizagao e excesso de trabalho. Alias, embora esse grupo seja capaz de
identificar o sofrimento dos demais atores escolares, parece nao haver a
compreensao de que o sofrimento dos/as estudantes possa ser também
expressao das violéncias simbolicas que acontecem na escola.

Conclusoes: Transformagoes possiveis
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Essa distancia evidencia mais que diferencgas de perspectivas. Ela
revela um problema de cunho pedagogico: como € possivel construir
uma escola que nao contribua para o sofrimento de seus/as estudantes
quando nem sequer a instituicao é percebida a partir dessa premissa
pelos/as professores/as? Como € possivel aos alunos/as compreende-
rem-se como deflagradores/as do sofrimento experimentado pelos/as
professores/as, se aqueles/as nem sequer percebem que estes/as sofrem,
nao somente, mas também, por conta de suas agoes?

CIRCULO VICIOSO ENTRE VIOLENCIA, SOFRIMENTO E CONFLITO

HA UMA DINAMICA RELACIONADA A VIOLENCIAS QUE
ACONTECEM NO AMBIENTE ESCOLAR

Com base nos processos de escuta e nas discussoes do grupo de tra-
balho permanente, foi possivel identificar a existéncia de um circulo
vicioso entre violéncias, sofrimentos e conflitos. A fala de um estudante
evidencia de modo contundente essa operagao:

“As vezes eu sou explosivo pra me defender porque, quando me
xingam de viadinho, é como se eu recebesse uma facada no peito”.
(ESTUDANTE OUVIDO PELA PESQUISA)

Considerando que nas falas de professores/as e funcionarios/as se vé
uma constante atribui¢ao dos atos e manifesta¢oes das violéncias aos/
as estudantes, suas familias e territérios, nota-se que falta, portanto,
entender com mais profundidade como a escola também produz vio-
léncias e como as violagoes de direito produzem sofrimento para os
diferentes atores escolares.

Ou seja, ha necessidade de pensar o circulo das violéncias que se des-
dobra na emergéncia de situagoes de sofrimento e conflitos como um
fenomeno complexo.

OBSTACULOS PARA IR ALEM DE SOLUGOES INDIVIDUAIS

Ha dificuldade em pensar a escola como um espago coletivo

Os/as professores/as vivenciam a sensagao de desamparo tal qual os/

Conclusoes: Transformagoes possiveis
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as estudantes e esperam que “alguém”, seja a gestao escolar ou a ges-
tao educacional no ambito das diretorias regionais e da Secretaria de
Educagao, cuide deles/as. Muitos/as docentes consideram a escola um
local insalubre e buscam solugoes individuais para si, através do uso de
medicamentos e psicoterapias, afastamento do servigo, dentre outros.

Essa busca por solugoes estritamente individuais e a dificuldade em
pensar a escola como um espago coletivo em que as agoes de cada
um/a impactam a vida cotidiana de todos/as e em que certo projeto de
escola e de sociedade, bem como a concepgao geral de educacgao, precisa
ser debatido e compartilhado, evidenciam grandes obstaculos para a
construgao de relagdes de convivio que reforcem lagos de confianga,
vinculos e acolhimento, fortalecendo uma cultura de respeito mutuo
entre todos/as.

SEMELHANCA ENTRE AS CAUSAS DO SOFRIMENTO
EM DIFERENTES ESCOLAS

Desigualdades e discriminagdes nao aparecem como excegoes

Embora haja muitas diferencas entre as escolas e seus atores, as ques-
toes citadas até aqui apareceram tanto nas unidades escolares que pos-
suem um trabalho voltado para o desenvolvimento mais consolidado
de projetos com os/as estudantes e com a comunidade local quanto
naquelas que enfrentam desafios e maiores dificuldades na relagao com
seus/suas estudantes, familias e quadro de profissionais.

IMPORTANCIA DE FAZER “COM" EM VEZ DE FAZER “PARA’
A COMUNIDADE ESCOLAR

Nem o discurso, nem a intenc¢ao e nem a pratica dos adultos pro-
movem mudanga por si sos. O modo como sao realizadas as agoes
faz toda a diferenca

A distancia entre as intengoes e as praticas dos/as gestores/as escola-
res e as percepgoes dos/as estudantes e demais profissionais da escola
indicam que ha algo a superar no modo como sao criadas e conduzidas

Conclusoes: Transformagoes possiveis
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as propostas para constituir o convivio democratico nas escolas.

Os/as integrantes do grupo de trabalho permanente, ao discutir cole-
tivamente o resultado dos processos de escuta dos atores escolares,
concluiram que o que faltou em suas agoes foi encaminha-las em par-
ceria com os/as estudantes, discutindo com eles/as o que, por que e
para que fazer algo, reconhecendo sua capacidade de e autonomia para
atuar como sujeitos.

Percebe-se, assim, que mudancas institucionais importantes envol-
vem a melhoria dos canais de comunicagao de problemas, bem como a
incorporagao genuina dos anseios estudantis e de suas familias, o que
pode se dar a partir da intensificagao de mecanismos de participagao
ativa (grémios estudantis, conselhos escolares e associagoes de pais e
mestres), para além de sua organizagao burocratica.

Conclusoes: Transformagoes possiveis
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HIPOTESES EXPLICATIVAS E
RECOMENDAGOES INICIAIS

CONTATO DE DOCENTES COM DIFERENTES PERSPECTIVAS DO
AMBIENTE ESCOLAR

Diante da sensacao de incapacidade docente para lidar com sofri-
mento de estudantes, € essencial um trabalho formativo que pro-
blematize a visao das causas do fenémeno

Ha relacao entre a (in)compreensao de docentes quanto ao sofrimento
de estudantes na escola/pela escola e o seu sentimento de incapacidade
ou despreparo para atuar em relagao a isso.

A ideia, profunda e largamente aceita, quase como senso comum, de
que o sofrimento provém apenas de causas externas a escola, isto ¢, das
condigoes socioeconomicas e familiares dos/as estudantes, leva os/as
educadores/as a sentirem-se incapazes de fazer alguma intervencgao.

Diante disso, é essencial que um trabalho formativo sobre a questao do
sofrimento dos/as estudantes problematize essa visao na qual se atri-
buem somente causas externas ao mal-estar discente. Como ponto de
partida para pensar a questao, € importante colocar os/as educadores/
as em contato com as diferentes perspectivas dos atores escolares, em
especial os/as estudantes e suas familias, sobre os elementos causa-
dores e os modos por meio dos quais o sofrimento emerge no cotidiano
escolar.

AMBIENTE ESCOLAR SEM VIOLENCIAS PODE FAVORECER
APRENDIZAGEM

Acolhimento e escuta, inclusive nos processos de ensino, podem

51 Conclusoes: Transformacoes possiveis



EDUCAQRO EM DIREITOS HUMANOS: CONVIVENCIA ESCOLAR E SAUDE MENTAL

52

reduzir o fracasso escolar — que causa frustragao em professores/
as e estudantes

Muitos/as profissionais da educagao tendem a acreditar que os/as
alunos/as nao aprendem porque tém dificuldades de aprendizagem
oriundas ou da falta do capital cultural valorizado pela escola, ou do
desinteresse e comportamento indisciplinado do/a estudante, ou ainda
de alguma patologia ou transtorno mental.

Entretanto, com base nos resultados da pesquisa-agao, é possivel
conjecturar que o comprometimento dos/as profissionais da escola na
promocao de um ambiente escolar sem violéncias, com acolhimento e
escuta, inclusive nos processos de ensino, pode favorecer a aprendiza-
gem e a reducao do fracasso escolar. Essa é uma hipotese que precisa
ser testada com o planejamento e desenvolvimento de agoes sistema-
ticas, verificacao dos seus resultados, avaliagao do processo e aprimo-
ramento das agoes.

OLHAR OS CONFLITOS COLETIVAMENTE PARA APRENDER O QUE
HA POR TRAS

Nao é possivel compreender e atuar educacionalmente na questao
do sofrimento sem levar em consideracgao o circulo vicioso que
o produz

Como ja evidenciado, o circulo vicioso entre violéncia—sofrimento—
conflito inclui as praticas violentas que ocorrem na escola, princi-
palmente as violéncias simbdlicas, os conflitos que dai emergem e a
producao de sofrimentos, os quais, por sua vez, geram novas violéncias.
Essa dinamica implica todos os atores escolares, e nao somente os sujei-
tos envolvidos diretamente nos conflitos emergentes.

Nesse sentido, a atuagao educacional na problematica do sofrimento
na escola demanda a constitui¢cao de uma cultura de mediagao de con-
flitos pautada na perspectiva da educagao em direitos humanos, isto é,
com foco no estudo e compreensao do conflito em sua dimensao mani-
festa e latente, entendendo-o como poténcia, no que se refere a possibi-
lidade de aprofundamento da discussao sobre as causas e questoes que
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se fazem presentes em dadas situagdes conflituosas, e como sintoma,
no que diz respeito aquilo que o conflito pode desvelar sobre as relagdes
que se dao no contexto escolar e sua conexao com questoes e sistemas
de opressao sociais.

Para que isso aconteca, é preciso que tanto as questoes relacionadas a
producao social do sofrimento como aos conflitos no cotidiano escolar

sejam estudadas e debatidas coletivamente.

“Nao ha respostas feitas para o conjunto de dilemas que os profes-
sores sao chamados a resolver numa escola marcada pela dife-
renca cultural e pelo conflito de valores. Por isso, é tao importante
assumir uma ética profissional que se constroi no dialogo com
os outros colegas”

(NOVOA, 2009)

REPRODUGAO DE DISCRIMINAGOES E DESIGUALDADES NO
AMBIENTE ESCOLAR

Vale observar a relagao entre o sofrimento de estudantes e
as opressoes sociais de raga, género, sexualidade e classe
socioecondémica

A analise do conjunto de produgoes e registros deste estudo indica essa
relacao, em especial na fala dos/as estudantes que nomeiam claramente
situagoes vividas na escola que lhes causam sofrimento como racismo,
machismo, intolerancia religiosa e LGBTQIAPN+fobia.

Além dessas, nas falas dos/as profissionais das equipes de apoio, per-
cebe-se que as escolas reproduzem a desigualdade socioeconémica
guando as pessoas responsaveis por trabalhos nao intelectuais tém
piores condicdes de trabalho que as demais. Em vista disso, os/as fun-
cionarios/as das equipes de apoio, por vezes, nao se sentem respeita-
dos/as por colegas de outros grupos, como €é possivel notar na fala de
um dos entrevistados: “A relacao entre a equipe de apoio e professores
€ complicada. Tem um ar de arrogancia nas hierarquias, sendo que o
apoio tem mais tato com as criangas. Os professores nao me respeitam”.
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